
 Informationen zum TSV Platzbuchungssystem 

 Wie  kann ich  reservieren  ?  Über die Homepage Menueintrag “Platz 
 buchen” und auch über Android/IOS App. 

 Welche Plätze  kann man online 
 reservieren? 

 Alle Plätze außer Platz 5 (Trainerplatz). 
 Dort kann jeder ohne Reservierung spielen 

 Was muss  nicht reserviert  werden?  Medenspiele, Gruppen- und 
 Mannschaftstraining (Serientermine). 
 Diese Buchungen nehmen die Admins vor. 

 Welche  Zeitfenster  sind buchbar?  60, 90 und 120 Minuten. Unabhängig von 
 Einzel oder Doppel.  Bitte bucht die 120 
 Minuten auch nur wenn Ihr sie benötigt. 

 Muss ich meine  Mitspieler  angeben?  Nein! 

 Wieviel Buchungen  darf ich  im voraus 
 machen? 

 Du hast nur eine “Steckkarte”, kannst also 
 nur 1x reservieren im voraus reservieren. 
 Die Steckkarte ist sofort  nach dem 
 Spieltermin  wieder verwendbar. 

 Muss  ich unbedingt reservieren?  Nein, aber zu Stoßzeiten (unter der Woche 
 17-20h) und am Wochenende ist es ratsam. 

 Ich  brauche Hilfe  , wen kann ich 
 ansprechen? 

 Tim Beining: 0151 431 298 03 
 Sieglinde Hochmayr: 0152 027 421 30 
 Christian Oberdieck: 0157 717 818 30 
 Florian Voss: 0157 855 069 76 

 Ein Beispiel siehst Du auf der nächsten Seite … 



 Informationen zum TSV Platzbuchungssystem 

 Beispiel einer Buchung 

 Nach der Anmeldung klicke auf 

 “Buchungsplan”: 

 Verändere das Datum über Klick auf das 
 Datumsfeld. 

 Du kannst bis zu 14 Tage im voraus 
 buchen. 

 Bedenke, dass Du nur  eine  digitale 
 “Steckkarte” hast. Du kannst also 
 gleichzeitig nur einen Termin reservieren. 
 Erst nach dem Termin ist die “Steckkarte” 
 wieder frei. 

 Nur grün hinterlegten Zeiten sind buchbar, 
 klicke hier z.B. auf 13:00. 

 Wenn Du eine “aktuelle” Buchung getätigt 
 hast, kannst Du erst wieder einen Platz 
 buchen, wenn der Termin vorbei ist, oder 
 wenn Du ihn storniert hast. 
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 Das System ist aktuell so eingestellt, dass 
 Du  nur die Spieldauer  eingeben musst: 

 60, 90 oder 120 Minuten. 

 Bitte 120 Minuten nur buchen, wenn es 
 wirklich notwendig ist. 

 Bitte auch wieder stornieren wenn Du nicht 
 spielst. 

 Dann “Jetzt reservieren” klicken. 

 Nach erfolgreicher Buchung bekommst Du 
 eine Bestätigungsmail. 

 Solltest Du (oder ein Admin) die Buchung 
 wieder stornieren, bekommst Du eine 
 Stornierungsmail. 


